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Einladung

„Die Sozialinformatik, so unser Eindruck, ist reifer 
und selbstbewusster geworden“ war im Vorwort 
zur Dokumentation der letztjährigen Sozialinforma-
tik-Tagung zu lesen. In der Tat: die IT in der Sozial-
wirtschaft hat sich vom Steckenpferd technikverlieb-
ter Kellerkinder zu einem diskursfähigen Fach- und 
Management-Thema entwickelt; ein Fachverband für 
IT in der Sozialwirtschaft, ein weiterbildender Master-
studiengang Sozialinformatik und manches mehr 
stehen für diesen Weg. Als Kristallisationspunkt für 
Ideen hatte die jährliche Eichstätter Tagung darauf 
nicht unwesentlichen Einfluss.

Auch im Jahr 2011 wollen wir gemeinsam mit Ihnen 
die fruchtbare Fachdiskussion fortführen. Stärker als 
zuvor fokussiert die aktuelle Tagung das IT-Manage-
ment in sozialen Organisationen. Vom IT-Controlling 
über die Prozesse im IT-Service bis hin zur Software-
Auswahl werden viele zentrale Aufgaben beleuchtet. 
IT-Anbieter werden sich vor allem für neue Trends im 
Software-Engineering interessieren. Und natürlich 
kommt auch der Blick über den Tellerrand nicht zu 
kurz.
Neben dem offiziellen Vortrags- und Workshop-Pro-
gramm ist die Eichstätter Fachtagung immer auch 
ein Ort des fachlichen Austauschs zwischen Praxis, 
IT-Branche und Wissenschaft. Deshalb haben wir das 
Programm etwas entlüftet, es bleibt mehr Zeit für 
Gespräche und Kontakte.

Bislang vorenthalten haben wir Ihnen jedoch ein 
echtes Juwel unmittelbar neben unserer traditionel-
len Tagungsstätte. Das soll sich jetzt ändern: Lassen 
Sie sich von 567 geflügelten Himmelsboten in der 
Eichstätter Schutzengelkirche bezaubern. Der Regens 
des Priesterseminars wird uns persönlich mit jedem 
einzelnen von ihnen bekannt machen. 

Wir freuen uns auf Ihr Kommen

Prof. Helmut Kreidenweis
Professor für Sozialinformatik

Prof. Dr. Bernd Halfar
Professor für Management  
in sozialen Einrichtungen



Programm

Donnerstag 10. März 2011

ab 13:00 Anreise, Registrierung und Steh-Kaffee
14:00–14:15 Begrüßung und Einführung in die Tagung
 Prof. Dr. Bernd Halfar; Prof. Helmut Kreidenweis

 Grußwort
 Prof. Dr. Stefan Schieren, Dekan der Fakultät für 

Soziale Arbeit 

 Vortrag
14:15–15:15 IT-Controlling: Konzepte, Methoden, Beispiele
 Andreas R. Schwertsik,  Dipl.Kfm., Wiss. Mitarbeiter 

am Lehrstuhl für Wirtschaftsinformatik, TU München

15:15–15:30 Vorstellung der Workshops

15:30–16:00 Kaffeepause

16:00–17:30 Workshops – 1. Durchgang (parallel)
 Prozesse im IT-Service – standardisieren, gestalten, 

leben
 Frank Sutor Dipl.-Inf. (TU), Geschäftsführer des 

Zentrums für Informationstechnologie, kreuz-
nacher diakonie

 Wie kommt das Qualitätsmanagement in den PC? 
– Strategien für mehr Effizienz, Akzeptanz und 
Nachhaltigkeit

 Johannes Woithon, Dipl.-Kfm. (Univ.), Geschäfts-
führer der Consolutions Unternehmensberatung, 
Erding

 Wenn das Lastenheft lästig wird – Welche Wege 
der Software-Auswahl sind sinnvoll?

 Prof. Helmut Kreidenweis, Professor für Sozialinfor-
matik an der KU Eichstätt-Ingolstadt

 10 Jahre Intranet – Achterbahnfahrt oder Himmel-
fahrtskommando? – Rück- und Ausblicke auf ein 
sozialwirtschaftliches Unternehmensportal

 Jörg Waste, MBA, Referent für Informationsmanage-
ment, Herzogsägmühle – Diakonie in Oberbayern

 Software-Entwicklung: Klassisch oder agil?  
– Trends für mehr Effizienz

 Dr. Werner Altmann, Geschäftsführer der Kölsch 
& Altmann Software & Management Consulting 
GmbH, München

17:45–18:15 567 Engel schützen vor dem Absturz – Führung 
durch die Eichstätter Schutzengelkirche

 Dipl. Theol. Christoph Wölfle, Regens des Eich-
stätter Priesterseminars

19:00 Empfang mit Buffet in der Katholischen Universität
 Grußwort: Prof. Dr. Andreas Lob-Hüdepohl, Präsi-

dent der Kath. Universität Eichstätt-Ingolstadt

Freitag 11. März 2011

 Vortrag
9:00–10:00 Zur Zukunft des Internet – wie entwickelt sich die 

Online-Kommunikation?
 Dr. Jan-Hinrik Schmidt, Wiss. Referent für Digitale 

interaktive Medien und politische Kommunika-
tion, Hans-Bredow-Institut für Medienforschung 
Hamburg

10:00–10:30 Kaffeepause

10:30–12:00 Workshops – 2. Durchgang (parallel)
 Inhalte wie erster Durchgang, hierdurch ist der 

Besuch zweier Workshops möglich

 Vortrag
12:15–13:00 IT-Report für die Sozialwirtschaft 2011 – Präsen-

tation aktueller Ergebnisse
 Prof. Dr. Bernd Halfar, Prof. Helmut Kreidenweis, 

Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt

13:00–13:15 Abschluss und Verabschiedung
 Rückmeldungen und Ausblicke

13:15-14:00 Bayerisches Weißwurstessen und Ende der Tagung

Teilnahme-Informationen
Teilnahmegebühr: 170,– 1
Anmeldeschluss: 25. Februar 2011

Die Teilnahmegebühr beinhaltet die Tagungsunterlagen, Pausen-
getränke, Kuchen, das Abendessen am ersten sowie das Bayerische 
Weißwurstessen am zweiten Tag.
Eine Anmeldung ist nur für die komplette Fachtagung möglich. Eine 
schriftliche Absage ist bis zum 2. März 2011 möglich, danach wird der 
volle Teilnehmerbeitrag berechnet.
Nach Eingang Ihrer Anmeldung erhalten Sie eine Anmeldebestätigung 
und die Rechnung über die Teilnahmegebühr. Der Betrag ist vor der 
Veranstaltung fällig. 

Tagungsort und Anreise
Die Fachtagung findet im Priesterseminar der Diözese Eichstätt statt. 
Eine Anfahrtsbeschreibung sowie eine Hotel-Liste zur Buchung von 
Übernachtungen erhalten Sie mit der Teilnahmebestätigung. Wir 
empfehlen Ihnen die Übernachtung im Priesterseminar.

Anmeldung
Katholische Universität Eichstätt-Ingolstadt
Fakultät für Soziale Arbeit
Frau Anita Mittermeier-Breitner
Kapuzinergasse 2
85072 Eichstätt

Tel. 0 84 21 / 93-16 73 (Mo. bis Fr. 8:00–12:00)
Mail: anita.breitner@ku-eichstaett.de


